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 الملخص 
غيرها،   المنظمة عن  تميز  التي  التنظيمي  التطوير  التنظيمي أحد مداخل  المناخ  يعد 

مقارنة   وإيجابي  أفضل  في شكل  تقييم  وتبرزها  إلى  الدراسة  وتهدف هذه  بمنافسيها. 
مكة  بمنطقتي  نجوم  الخمس  فئة  الفنادق  في  التنظيمي  المناخ  أبعاد  توافر  درجة 
المكرمة والمدينة المنورة في السعودية، وأثر ذلك في تعزيز روح الانتماء الوظيفي. وقدتم  

ة التنظيمية"  دراسة المناخ التنظيمي في هذه الدراسة من خلال توافر أبعاد "الصح
سلوكيات   خلال  من  الانتماء  روح  تعزيز  في  وأثرها  السعودية  في  الضيافة  قطاع  في 
المواطنة التنظيمية.  ولتحقيق هدف الدراسة؛ قام الباحث بتوزيع استمارة استبانة 

وتحليل   الفنادق،  بتلك  العاملين  من  عشوائية  عينة  صالحة    882على  استمارة 
إلى توافر جميع أبعاد المناخ التنظيمي في الفنادق فئة    للتحليل. وقد توصلت الدراسة

ارتفاع  بجانب  كبيرة،  بدرجة  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  بمنطقتي  نجوم  الخمس 
مستوي روح الانتماء الوظيفي بين العاملين في تلك الفنادق بشكل واضح. كما أبرزت  

بأبعاده العشرة في تعزيز    نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي إيجابي للمناخ التنظيمي
 روح الانتماء الوظيفي لدى العاملين في تلك الفنادق. 

 

ABSTRACT 
 

Organizational climate is an approach used regarding organizational behavior that 
distinguishes an organization from others and highlights it in a better and more 
positive manner when compared to its competitors. This study aims to assess the 
degree of organizational climate dimensions (clarity of goals, effectiveness of 
communication, balance of power, use of resources, cohesion, morale, creativity, 
independence, adaptation, and problem-solving) present in five-star hotels within 
the regions of Makkah and Madinah in Saudi Arabia, and the impact it has on 
enhancing the sense of belonging in employees. To achieve the goal of the study, 
the researcher distributed a questionnaire to a random sample of employees 
selected from those hotels, and 882 questionnaires were valid for analysis. The 
study discovered that all organizational climate dimensions in the five-star hotels 
within the regions of Makkah and Madinah are clearly present, in addition to 
employees practicing the method of enhancing the sense of belonging correctly. 
The results also highlighted the significant and positive impact that the 
organizational climate and its ten dimensions had on enhancing the sense of 
belonging among employees in those hotels. 
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 . المقدمة 1
المختلفة،   للمنظمات  العمل  بيئة  بدراسة  الاهتمام  خلال ازداد  وتحليلها 

أدوارها   وتعدد  حجمها،  تضخم  نتيجة  وذلك  الماضية،  القليلة  الأعوام 
وأهدافها، وتغير بيئات عملها الداخلية والخارجية، بجانب الانفتاح الواسع 
على المنظمات الأخرى، وما شهدته تلك البيئات من تغيرات تكنولوجية هائلة  

ير من المنظمات بشكل كبير  اهتمت الكث (.2021، الأكلبي،  2020)الحربي،  
العمل بشكل فعال،  بدراسة ظروف العمل المناسبة، ومدى ملاءمتها لأداء 

وذلك بهدف توفير كافة الظروف الملائمة لأداء العمل، وتحقيق رؤية ورسالة  
 (. 2019المنظمة )الحميد، 

( إلى أن الاهتمام بالصحة التنظيمية ازداد في كثير  2019وقد أشار درواشة )
وغياب  من   الأهداف،  وضوح  عدم  من  تعاني  التي  خاصة  المنظمات 

الروح  وانخفاض  الثقة،  وغياب  الإبداع،  وغياب  العمل،  في  الاستقلالية 
المعنوية، وانخفاض الرضا الوظيفي لدى العاملين، وكذلك عدم القدرة على 
التكيف مع التغيرات في بيئة العمل وغيرها من العوامل التي لها تأثير سلبي 

وتتمتع المنظمات التي تتميز بصحة تنظيمية جيدة بالنمو   ير على الأداء.كب
والتطور، والقدرة على الاستمرار والبقاء في بيئة العمل، ولديها قدرات كبيرة 
على التأقلم مع التغيرات السريعة والمتلاحقة في بيئتيها الداخلية والخارجية  

 (.2019)الراجحي، 

درة المنظمة على التكيف مع بيئتها التي تعمل وتعبر الصحة التنظيمية عن ق 
فيها، ولن يتحقق ذلك إلا من خلال اندماج وانسجام العاملين فيها، وتمتعهم 
بروح معنوية ودوافع عالية. هذا الاندماج والانسجام والروح المعنوية يدفعهم 
إلى بذل المزيد من الجهود سواء بشكل رسمي أو غير رسمي لتنفيذ ما يكلفون 

من مهام، وتحقيق كافة أهداف المنظمة بفاعلية فيما يعرف بسلوكيات   به 
والجسدية  النفسية  العاملين  صحة  تحسنت  كلما  التنظيمية.   المواطنة 
قدراتها  وزادت  وتوسعت،  وتطورت،  للمنظمة،  التنظيمية  الصحة  تحسنت 

ومشارقة،   )أشتيوي  بسلوكيات  (. 2019التنافسية  الاهتمام  بداية  وترتبط 
نة التنظيمية بتأكيد مختلف المنظمات على الروح المعنوية، والحوافز المواط

البيئة  لتغيرات  والاستجابة  الرسمي،  غير  والتنظيم  والمشاركة  المادية،  غير 
 (. 2019الخارجية، وخلق مناخ تنظيمي داخلي فعال )العتيبي،  

لبقاء  التنظيمية ضرورية  المواطنة  أن سلوكيات  على  الإدارة  علماء  ويؤكد 
وآخرون،   )زروخي  العمل  بيئة  في  وتميزها  واستمرارها  (، 2019المنظمات 

حيث إن تحمل العاملين للمسؤولية الذاتية هو أساس نجاح تلك المنظمات.  
ومدى   للمنظمة،  الفرد  انتماء  درجة  عن  تعبر   

ً
أيضا التنظيمية  فالمواطنة 

الوظيفي، ود  الجهود، ودرجة رضاه  المزيد من  للعمل وبذل  رجة  استعداده 
ارتباطهم بمنظماتهم ووظائفهم، وكلها مؤشرات اجتماعية تنظيمية تعطي  
 ومؤشرًا واضحًا عن المناخ التنظيمي المميز داخل المنظمة )التويجري،  

ً
دلالة
2020.) 
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 مشكلة الدراسة:  .1.1

ترتبط الصحة التنظيمية كثيرًا بقدرة المنظمة على المنافسة من خلال جودة 
رتها على مواكبة التغيرات في البيئة الخارجية حاليا وقوة بيئتها الداخلية، وقد

جميع   وتوجيه  ومواردها،  إمكانياتها  كافة  استغلال  خلال  من   ،
ً

ومستقبلا
تواجه   كما  بالمنظمة.  الخاصة  الأهداف  تحقيق  تجاه  العاملين  جهود 
المنظمات العديد من العقبات والتحديات السريعة، وبالتالي فهي في حاجة 

وتطوي قياس  تحديد  إلى  بهدف  وذلك  بها،  التنظيمية  الصحة  مستوى  ر 
 أفضل الطرق للتعامل مع مثل تلك التحديات.

فتوافر الصحة التنظيمية يساهم في تلبية وإشباع حاجات ورغبات العاملين، 
وتطوير وتعزيز مستويات أدائهم، ورفع مستويات رضاهم الوظيفي وروحهم 

ساس وشعور العاملين بالمنظمة المعنوية. وهذا ينعكس بشكل إيجابي على إح 
أجل  من  الإضافية  الجهود  من  المزيد  يبذلون  ثم  ومن  لها،  والولاء  بالانتماء 
تحقيق أهداف المنظمة ونجاحها. وبناءً على ذلك تتلخص مشكلة الدراسة في 

 الإجابة عن التساؤلين التاليين:

في  ومما مستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الفنادق فئة الخمس نج •
 السعودية؟

الخمس  • فئة  الفنادق  في  التنظيمية  الصحة  أبعاد  لتوافر  تأثير  هناك  هل 
السعودية نجوم المواطنة  في  سلوكيات  لممارسة  فيها  العاملين  اتجاه  في 

 التنظيمية؟ 

 : الدراسة. أهمية 1.2

وجود   • وعدم  السعودية،  الأدبيات  في  التنظيمية  الصحة  موضوع  حداثة 
الضيافة   مؤسسات  في  وتطبيقه  الموضوع  هذا  تناولت  عربية  دراسات 

 السعودية، ودراسة علاقته بسلوكيات المواطنة التنظيمية. 
أبعاد   • توافر  مدى  عن  واضحة  صورة  إعطاء  في  الدراسة  هذه  نتائج  تفيد 

الفن في  التنظيمية  نجومالصحة  الخمس  فئة  ثم   ادق  ومن  السعودية،  في 
واتخاذ   الآليات  بعض  لوضع  الفنادق  تلك  في  للمسؤولين  مؤشرات  توفير 

 الإجراءات اللازمة لتعزيز مستوى الصحة التنظيمية بتلك الفنادق. 
تفيد نتائج هذه الدراسة في توفير صورة واضحة عن مدى اتجاه العاملين  •

ظيمية في الفنادق فئة الخمس نجوم، ومن  لممارسة سلوكيات المواطنة التن
تشجع   التي  السياسات  بعض  بوضع  الفنادق  تلك  عن  المسؤولين  قيام  ثم 

 وتحفز العاملين لممارسة مثل تلك السلوكيات.
يمكن أن تفتح هذه الدراسة الباب أمام الباحثين والأكاديميين في المستقبل   •

 يافة السعودية.لدراسة واقع الصحة التنظيمية في كافة مؤسسات الض

 الدراسة: . أهداف 1.3

الضيافة   • مؤسسات  في  التنظيمية  الصحة  أبعاد  توافر  درجة  تقييم 
 في السعودية.  السعودية متمثلة في الفنادق فئة الخمس نجوم

تقييم درجة ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية في الفنادق فئة الخمس  •
 في السعودية.  نجوم

م • توافر  بين  العلاقة  المواطنة  إبراز  وسلوكيات  التنظيمية  الصحة  عايير 
 في السعودية.  التنظيمية في الفنادق فئة الخمس نجوم

مدى تأثير الصحة التنظيمية في سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى  تحديد •
 في السعودية.  العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

 الدراسة:. فروض 1.4

ي تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية  يؤثر توافر أبعاد الصحة التنظيمية ف
 في السعودية. لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

 . الإطار النظري2
 . الصحة التنظيمية: 2.1

 . مفهوم الصحة التنظيمية 2.1.1

. 1950الكاتب أرجريز أول من استخدم مفهوم الصحة التنظيمية عام يعد 
من قبل المتخصصين في العلاقات الإنسانية   1960ثم تم استخدامه في عام  

)الراجحي،   السلوكية  التنظيمية  2019والعلوم  الصحة  كر مفهوم 
ُ
ذ (. كما 

عام   أخرى  التنظيمية    1969مرة  الصحة  أن  ذكر  والذي  "ميلز"،  يد  على 
مع ترت التكيف  على  القدرة  ولديها  بكفاءة،  العمل  على  المنظمة  بقدرة  بط 

نظام  توافر  خلال  من  متوازن  بشكل  وتنمو  وتتطور  بفاعلية،  التغيرات 
وفيما يلي عرض لبعض مفاهيم الصحة (.  2019وظيفي متكامل )الحميد،  

 التنظيمية: 

وتكيفها   • والتحديات  المشاكل  مواجهة  على  المنظمة  وخارجيًا، قدرة  داخليًا 
أهداف   الأكبر من  القدر  يحقق  بما  والتطور  للنمو  وقابليتها  واستمراريتها، 
المنظمة والعاملين في بيئة عمل مناسبة توظف فيها مواردها بالشكل الأمثل 

 (.2020)الحربي، 
قدرة المنظمة على العمل بفاعلية، والنمو والتطور من خلال قياس وضوح   •

الات، وتوازن السلطة، وتسخير الموارد، والتماسك،  الهدف، وكفاءة الاتص
والروح المعنوية، والإبداع، والاستقلالية، والتكيف وحل المشكلات )العمري  

 (.2020والغويرين، 
وخلق   • بيئتها  في  والبقاء  التكيف  على  قادرة  المنظمة  فيها  تكون  التي  الحالة 

ت بحيث  صحية  عمل  بيئة  توفير  عبر  العاملين  بين  وتعزز  التكامل  حسن 
قدراتها وتطور إمكاناتها باستمرار لتحقيق الأهداف الرئيسة للمنظمة )أبو  

 (. 2020حجير، 
التركيز على الأداء العام للمنظمة والسعي لوضع رؤية جديدة تهتم بالتركيز   •

ثلاثة  على  تقوم  فهي  وبذلك  الأول  المقام  في  ورفاهيته  الموظف  على صحة 
المنظمة أداء  وهي  مختلفة  وصحة  مناهج  المنظمة  وأداء  الموظف،  ، صحة 

 )الأكلبي، 
ً
 (.2021الموظف معا

سلوكيات  • على  تؤثر  التي  التنظيمية  والمحددات  الخصائص  من  مجموعة 
وقدرات   التنظيمية،  والسياسات  الفاعلة  الاتصالات  مثل  العاملين 
العمل،   ومكان  المعنوية،  والروح  الإدارية،  والمهارات  والتمكين،  العاملين، 

والتحسين  ووعي   والتعليم،  الجماعي،  والعمل  المؤسسة،  برسالة  العاملين 
 (. Farahani et al., 2014والتطوير المهني )

 . أهمية الصحة التنظيمية 2.1.2

تؤثر الصحة التنظيمية على أداء كل من المنظمة والعاملين، حيث إن توافر  
ورفع العاملين،  دوافع  زيادة  في  يساهم  الجيدة  التنظيمية  روحهم   الصحة 

)الحميد،  العمل  عن  التغيب  حالات  وتقليل  إنتاجيتهم،  وزيادة  المعنوية، 
2019  ،Raya and Panneerselvam, 2013  .)  تتمثل أهمية الصحة التنظيمية في

بيئة العمل الداخلية والخارجية،   في  للعوامل المؤثرة  العاملين  زيادة إدراك 
مواكبة التغيرات في بيئة والتطابق بين أهداف المنظمة والعاملين، وسرعة  

 (. 2020، أبو حجير، 2018العمل )العليان، 

إلى أن الصحة التنظيمية تشمل مجموعة من   Ghorbani et al. (2012) أشار 
المنظمة،   وفاعلية  كفاءة  من  تعزز  التي  التنظيمية  والمكونات  الخصائص 
أهمي  تبرز  كذلك  العمل.  بيئة  في  واستمرارها  نموها  تعزيز  في  ة  وتساهم 

 الصحة التنظيمية فيما يلي: 

 Bahramianزيادة الالتزام تجاه المنظمة، والالتزام بتحقيق كافة أهدافها ) •
and Saeidian, 2013.) 

 (.Singh and Jha, 2017)  تحسين مستويات أداء المنظمة والعاملين •
 (.Tuan, 2013) بناء الثقة التنظيمية بين الإدارة والعاملين •
 التنافس بين العاملين. تعزيز روح  •
 (Sivapragasam, and Raya, 2013) تلبية احتياجات ورغبات العاملين •
 (.Busch et al., 2017)تعزيز مشاركة العاملين داخل المنظمة  •
المنظمة   • تجاه  العاملين  لدى  الإيجابية  والاتجاهات  السلوكيات  تعزيز 

 (.2013)الصرايرة، 
 (.2018للتطور )الشبلي،  تعزيز جودة الحياة الوظيفية الداعمة •
 (.Smith et al., 2012) تقليل مستوى الاحتراق الوظيفي •

 . أبعاد ومستويات الصحة التنظيمية  2.1.3

بأنها  التي يمكن من خلالها الحكم على المؤسسة  العديد من الأبعاد  هناك 
تتمتع بصحة تنظيمية أم لا، وتعد تلك الأبعاد الركائز الأساسية التي يقوم 

)الغامدي،    عليها التنظيمية  الصحة  بعض  2019مفهوم  هناك  أن  إلا   .)
حددها التي  التنظيمية  للصحة  العشرة  الأبعاد  على  أجمعوا   الباحثين 

(1969)   Miles( رشيد  )2015مثل  شباح   .Bahmaee et al ؛  ( 2017(؛ 
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. ويمكن تقسيم تلك الأبعاد  Meng et al. (2014)  و  Mirhadi (2012) (؛   2016)
 النحو التالي:على 

 الأبعاد المرتبطة بإنجاز المهام:  •
o :يُقصد بها قدرة المنظمة على تحديد أهدافها بوضوح   وضوح الأهداف

 (. 2019ودقة ودعمها )الحميد، 
o :الاتصالات كافة   فعالية  بين  المعلومات  انتقال  سرعة  إلى  تشير 

 (.2010المستويات بسهولة ومرونة )الصرايرة والطيط، 
o :تشير إلى التوزيع المنطقي والواقعي للسلطة بين الإدارة  توازن السلطة

 (.2017والعاملين )شباح، 
 الأبعاد المرتبطة بتماسك المنظمة:  •

o :الموارد كانت    استغلال  سواء  أمثل  بشكل  الموارد  استغلال  إلى  يشير 
موارد مادية أو مالية أو بشرية، واستغلال طاقات وقدرات العاملين  

 (.2019داخل المؤسسة )البلوش ي وآخرون، 
o :يشير إلى رغبة العاملين في العمل   تماسك المنظمة أو الانتماء للمنظمة

 Bahmaeeبالانتماء لها )بالمنظمة، والاستمرار بها، وولائهم واعتزازهم  
et al., 2016.) 

o :المعنوية عليها  الروح  يكون  التي  الحالة  إلى  داخل   تشير  العاملون 
داخل   بالعمل  وسعادتهم  رضاهم  مدى  في  تنعكس  والتي  المؤسسة، 
من   نابع  تعاوني  بشكل  الأعمال  لتأدية  استعدادهم  بجانب  المنظمة، 

 (.2019قة، الحماس الداخلي لإنجاز العمل )أشتيوي ومشار 
 الأبعاد المرتبطة بنمو واستمرارية المنظمة: •

o :يتعلق    الإبداع فيما  والعاملين  المديرين  ومقترحات  أفكار  إلى  يشير 
إنجاز  في  أكثر كفاءة وفاعلية  إدارية وطرق وأساليب  بإيجاد عمليات 

 (.2019الأهداف المختلفة للمنظمة )الحربي، 
o :الحرية    الاستقلالية اللامركزية، ومنح  المنظمة على  اعتماد  إلى  تشير 

للعاملين لأداء عملهم، واتخاذ القرارات، وتحقيق أهدافهم )الغامدي،  
2019 .) 

o :يشير إلى قدرة المنظمة على مواكبة كافة المستجدات في بيئة   التكيف
 (. Mirhadi, 2014العمل الداخلية والخارجية )

o :لمؤسسة والعاملين بها على حل المشكلات  يرتبط بقدرة ا  حل المشكلات
 (. 2015بأسلوب علمي، وبشكل جماعي )رشيد، 

 ( أبعاد الصحة التنظيمية. 1ويوضح شكل رقم )
 (: أبعاد الصحة التنظيمية 1شكل رقم ) 

 

 . سلوكيات المواطنة التنظيمية:2.2

 . مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية 2.2.1

تنظيمية من المفاهيم الإدارية التي ظهرت  يعد مفهوم سلوكيات المواطنة ال
كنتيجة للفكر الإداري المعاصر، ونالت اهتمام الكثير من الباحثين، وأصبح 
المفهوم حول  ويدور هذا  بها.  والعاملين  المنظمة  بأداء  للارتقاء  يُعتمد عليه 

)التويجري،   التنظيمية  الموارد  أهم  من  يعد  الذي  البشري،  (.  2020المورد 
 عرض لبعض مفاهيم سلوكيات المواطنة التنظيمية:  وفيما يلي

في   • للعاملين  الرسمي  الدور  ومتطلبات  نطاق  تتجاوز  التي  المساهمات  تلك 
المنظمة، ولا تقع ضمن نطاق المكافآت الرسمية للوظيفة حيث يوجد نوعان 
من السلوك الوظيفي للعاملين في المنظمة، أحدهما مرتبط بالدور الأساس ي  

والأ  مرتبط  كالواجبات  والآخر  الرسمي،  إطارها  في  الواقعة  الوظيفية  عباء 
 (. 2019بالعمل غير الرسمي الذي يُطلق عليه الدور الإضافي )العتيبي، 

الأدوار   • نطاق  خارج  يقع  الذي  والاختياري،  الطوعي  الفردي  السلوك 
التعاونية من الأفراد داخل    على الجوانب 

ً
كليا الرئيسة، ويعتمد  الوظيفية 

ولا يتضمن مكافآت أو حوافز نتيجة القيام به، ويؤدي إلى زيادة   التنظيم،
 (. 2019فاعلية الأداء التنظيمي )باعمر والقادري، 

سلوك وظيفي يؤديه الفرد طواعية، ويتعدى حدود دوره الرسمي ومتطلبات   •
العاملين،   وترقيات  بمكافآت  الخاصة  المنظمة  لوائح  تشمله  ولا  وظيفته، 

الفرد   فيه  الرسمية  با  -ويسعى  مهامه  إلى  بمشاكل    -لإضافة  الاهتمام  إلى 
 (. 2019الزملاء، وتغليب المصلحة العامة على مصالحه الخاصة )الداود، 

سلوكيات اختيارية تطوعية لا ترتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي،   •
ولا يتضمنها الوصف الوظيفي الرسمي، وتستهدف تحقيق مصلحة المنظمة  

مصل تحقيق  أو  خلال  ككل  من  وذلك  المنظمة،  داخل  معينين  أفراد  حة 
الإسهامات الإيجابية التي يمارسها الفرد تطوعيًا، أو من خلال الامتناع عن  
السلوكيات التي تضايق المنظمة أو الإدارة أو القسم الذي يعمل به الفرد،  
الرفاهية   تحقيق  دوري  بشكل  ممارستها  على  يترتب  نزيهة  سلوكيات  وهي 

 (. 2020شعلان وعليوي،  التنظيمية )

 . أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية 2.2.2

في  كبير  بشكل  مساهمتها  في  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  أهمية  تكمن 
بين كل  التفاعل والتكامل  للمنظمة، وذلك من خلال  الكلي  الأداء  تحسين 

والقادري،   )باعمر  أهدافها  لتحقيق  المنظمة  داخل   ،2019العاملين 
(. وتحقق سلوكيات المواطنة التنظيمية العديد من المزايا  2020ي،  التويجر 

أن ممارسة   .Kim et al  (2020)  للمنظمات، وكذلك للعاملين فيها. وأضاف
المديرين  وخبرات  مهارات  تطوير  في  تساهم  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات 

القدرات   وتعزيز  جماعي،  بشكل  المشكلات  وحل  التنافسية والعاملين، 
 للمنظمة. 

( إلى أن ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لها  2018كما أشار محمد )
أهمية كبيرة سواء للمنظمة أو للعاملين بها. بالنسبة للمنظمة؛ تساهم تلك 
بهم،   والاحتفاظ  الأكفاء  العاملين  الإنتاجية، وجذب  تعزيز  في  السلوكيات 

ق وتعزيز  التنظيمي،  الاستقرار  مع  وتحقيق  التكيف  على  المنظمة  درات 
بالنسبة   السلوكيات  تلك  بأهمية  يتعلق  فيما  أما  العمل.  بيئة  في  التغيرات 
في تحسين الأداء، وتطوير الذات، وتعزيز الدوافع،   للعاملين؛ فهي تساهم 

 وتحسين مستوى الرضا الوظيفي. 

 . أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية 2.2.3

لسلوكيات  رئيسة  أبعاد  خمسة  هناك  أن  على  الباحثين  من  العديد  اتفق 
المواطنة التنظيمية، وهي: الإيثار، واللطف والكياسة، والضمير الحي، والروح  

(. ويُقصد بهذه الأبعاد ما يلي 2018الرياضية، والسلوك الحضاري )الجميلي، 
 (:2018)محمد والرميدي،  

الطو   الإيثار: • السلوك  به  المنظمة  ويقصد  داخل  الفرد  به  يقوم  الذي  عي 
لمساعدة زملائه دون أن يطلبوا منه المساعدة، والمساعدة في حل مشكلاتهم  
في العمل، ومساعدة زملائه المتغيبين عن العمل، وكذلك مساعدة العملاء  

 دون انتظار الحصول على مكافآت لقيامه بذلك.
والكياسة: • وقو   اللطف  لتجنب  الفرد  إلى سلوك  بالعمل،  يشير  ع مشكلات 

الأفكار   تقديم  في  السلوك  هذا  ويساهم  زملائه.  على  تؤثر  التي  وخاصة 
المنظمة،   داخل  العاملين  بين  والمعلومات  المعرفة  ومشاركة  والمقترحات 

 وتحفيز التعاون بينهم سواء بصورة رسمية أو غير رسمية. 
الحي: • ضم  الضمير  عليهم  تمليه  لما  وفقًا  الأفراد  تصرف  إلى  ائرهم،  يشير 

بأوقات   الالتزام  مثل  منهم  المتوقع  تتعدى  إيجابية  بسلوكيات  وقيامهم 
الحضور للعمل والانصراف، والامتثال لقرارات وتعليمات الإدارة، وتحسين  
واتجاهات   قيم  واحترام  منهم،  المطلوب  المستوى  من  أعلى  بشكل  الأداء 

 العمل. 
الرياضية: • تقبل الأ   الروح  إلى سلوك الموظف نحو  شياء غير الرسمية  يشير 

نفس   وفي  أو شكوى،  أو ضيق  تذمر  بدون  العمل  في  تحدث  أن  يمكن  التي 
 الوقت التسامح والصبر.

الحضاري: • المنظمة،    السلوك  إدارة  في  الإيجابية  الفرد  مشاركة  إلى  يشير 
والاهتمام بمستقبلها من خلال بعض الممارسات مثل حضور الاجتماعات 

يذ تعليمات الإدارة فور صدورها بصدر رحب،  المهمة، وتقبل التغيير، وتنف
 وأداء الوظيفة بشكل يحافظ على سمعة المنظمة في بيئة العمل. 

أبعاد الصحة التنظيمية

أبعاد مرتبطة بنمو المنظمة

الإبداع

الاستقلالية

التكيف

حل المشكلات

أبعاد مرتبطة بتماسك المنظمة

استغلال الموارد

تماسك المنظمة

الروح المعنوية

أبعاد مرتبطة بإنجاز المهام

وضوح الأهداف

فعالية الاتصالات

توازن السلطة
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 . الدراسة الميدانية 3
 . منهج الدراسة: 3.1

 لأهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ومن 
ً
تحقيقا

التنظيمية في الفنادق  خلاله قام الباحث بتقييم درجة توافر أبعاد الصحة 
نجوم الخمس  المواطنة   فئة  سلوكيات  ممارسة  ومستوى  السعودية،  في 

 لدى العاملين في تلك الفنادق. التنظيمية

 . مجتمع الدراسة:3.2

في المملكة  الفنادق فئة الخمس نجوم  في  العاملين  يشمل مجتمع الدراسة 
دينة المنورة. ويبلغ العربية السعودية، وتحديدًا في منطقتي مكة المكرمة والم

ا، ويعمل في    92عدد الفنادق فئة الخمس نجوم في هاتين المنطقتين  
ً
فندق

 ألف موظف.  32 تلك الفنادق حوالي

 . عينة الدراسة:3.3

تم اختيار عينة عشوائية من العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم بمكة 
توزيع   تم  حيث  المنورة،  والمدينة  ب 1117المكرمة  ورقي  استمارة  شكل 

استعادة   تم  هناك    948وإلكتروني.  أن  ووجد  غير   66استمارة،  استمارة 
صالحة للتحليل، نظرًا لعدم اكتمال بياناتها، وكذلك وجود تكرار في اختيار  

هناك   أن  ووجد  جدول  882الإجابات.  ويوضح  للتحليل.  استمارة صالحة 
 ( توزيع أفراد العينة في ضوء المتغيرات المختلفة.1رقم )

 (: توزيع أفراد العينة 1جدول رقم )
 المتغير 

 لمتغير النسبة المئوية  العدد النوع 
 النسبة المئوية  العدد المؤهل

 % 17.9 158 متوسط  % 95.9 846 ذكر
 % 71.3 629 بكالوريوس %4.1 36 أنثى

 %6.7 59 دراسات عليا 
 %4.1 36 أخرى 

 عدد سنوات الخبرة  السن
 % 18.6 164 سنوات 3أقل من  % 10.9 96 سنة 25أقل من 

 % 25.1 221 سنوات 6أقل من  –3 % 34.1 301 سنة 35أقل من  –25
 % 27.9 246 سنوات 9أقل من  –6 % 25.3 223 سنة 45أقل من  –35
 % 23.1 204 سنة 12أقل من  –9 % 21.3 188 سنة 55أقل من  –45

 %5.3 47 سنة فأكثر 12 %8.4 74 سنة فأكثر 55

 . أداة الدراسة: 3.4

توافر   درجة  تقييم  يتناول  الأول  أساسيين:  محورين  من  الاستبانة  تتكون 
على   الاعتماد  تم  نجوم.  الخمس  فئة  الفنادق  في  التنظيمية  الصحة  أبعاد 

( والرميدي  محمد  من  كل  و2021مقياس   )  (2013)  Meng et al.    لإعداد
 لعشرة

ً
 عبارات هذا المحور. تم قياس درجة توافر الصحة التنظيمية وفقا

السلطة،   وتوازن  الاتصالات،  وفعالية  الأهداف،  وضوح  هي:  أبعاد 
والاستقلالية،   والإبداع،  المعنوية،  والروح  والتماسك،  الموارد،  واستخدام 

عبارة موزعة على تلك الأبعاد. أما   30والتكيف، وحل المشكلات من خلال  
الخمس   المحور الآخر فيتناول تقييم درجة ممارسة العاملين في الفنادق فئة

نجوم بمنطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة لسلوكيات المواطنة التنظيمية.  
( والرميدي  محمد  مقياس  على  الاعتماد  هذا  2018تم  عبارات  لإعداد   )

هي:   أبعاد  لخمسة   
ً
وفقا التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  قياس  تم  المحور. 

ا والسلوك  الرياضية،  والروح  والكياسة،  واللطف  لحضاري، الإيثار، 
 عبارة موزعة على تلك الأبعاد. 18والضمير الحي من خلال 

 . صدق وثبات أداة الدراسة: 3.5

أهداف  مع  الأداة  عرض  تم  الدراسة،  لأداة  الظاهرة  صدق  من  للتحقق 
الدراسة وفروضها على عدد من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في إدارة 

الجامعات، وذلك للتأكد من مدى ارتباط كل الأعمال وإدارة الفنادق في بعض  
وسلامة  فقرة  كل  ودرجة وضوح  إليه،  تنتمي  الذي  بالبعد  فقراتها  من  فقرة 
صياغتها اللغوية، ودرجة ملاءمة تحقيق الهدف الذي وضعت من أجله. وقد 
 تم مراعاة الأخذ بجميع ملاحظات المحكمين وتنفيذ وتعديل الاستبانة وفقًا لها. 

ث من  عينة وللتحقق  خارج  من  عينة  على  توزيعها  تم  الدراسة؛  أداة  بات 
فردًا من العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم. وتم    60الدراسة تكونت من  

كرونباخ.   ألفا  معامل  باستخدام  الداخلي  الاتساق  ثبات  معامل  حساب 
قد بلغ معامل الثبات  . و 0.87وتبين أن معامل الثبات للصحة التنظيمية بلغ  

الأهداف   وضوح  الاتصالات  0.82لبُعد  فعالية  لبُعد  وبلغ   0.91و،  0.85، 

لبُعد التماسك،    0.84ولبُعد استغلال الموارد،    0.79ولبُعد توازن السلطة،  
بلغ   و  0.89كما  المعنوية،  الروح  و  0.87لبُعد  الإبداع،  لبُعد    0.92لبُعد 

 لبُعد حل المشكلات.  0.86و لبُعد التكيف،  0.81الاستقلالية، و

. وقد بلغ  0.84كما بلغ معامل الثبات لمتغير سلوكيات المواطنة التنظيمية  
الإيثار   لبُعد  الثبات  و  0.87، و0.81معامل  والكياسة،  اللطف   0.79لبُعد 

و الحي،  الضمير  و  0.85لبُعد  الرياضية،  الروح  السلوك   0.89لبُعد  لبُعد 
 الحضاري. 

القيم   جميع  أكدت  الثبات وقد  من  مقبولة  بدرجة  تتمتع  الدراسة  أداة  أن 
 والاتساق الداخلي، وبالتالي يمكن تعميم نتائج الدراسة على مجتمع الدراسة.

 . المعالجة الإحصائية: 3.6

باستخدام   الإحصائية  للمعالجة  الاستبانة  استمارة  بيانات  خضعت 
حصائية  . وقد تم استخدام الأساليب الإ SAS V.9.1و    SPSS V.25برنامجي
 التالية: 

التكرارات والنسب المئوية لتوضيح السمات الشخصية والوظيفية لمجتمع   •
 الدراسة.

 المتوسط الحسابي لمعرفة آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة.  •
الانحراف المعياري لمعرفة درجة انحراف القيم عن وسطها الحسابي، والتي  •

 كلما انخفضت كانت القيم متجانسة. 
المستقل  معامل   • المتغير  بين  العلاقة  وقوة  اتجاه  لمعرفة  بيرسون  ارتباط 

 والمتغير التابع. 
 معامل الانحدار البسيط لمعرفة حجم تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع. •

 . نتائج التحليل 4
 . التحليل الوصفي لبيانات الدراسة:4.1

 فئة الخمس نجوم  . درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الفنادق4.1.1
افر أبعاد الصحة التنظيمية في الفنادق فئة الخمس نجوم 2جدول رقم )  (: درجة تو

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

 1 0.74 4.31 البعد الأول: وضوح الهدف 
 8 0.89 4.21 البعد الثاني: كفاءة الاتصالات 
 3 0.92 4.25 البعد الثالث: توازن السلطة 
 2 0.83 4.30 البعد الرابع: استغلال الموارد 

 5 0.94 4.24 البعد الخامس: التماسك أو الانتماء 
 7 0.97 4.23 البعد السادس: الروح المعنوية 

 9 0.95 4.21 البعد السابع: الإبداع 
 10 0.98 4.21 البعد الثامن: الاستقلالية 
 4 0.90 4.24 البعد التاسع: التكيف 

 6 0.91 4.23 لبعد العاشر: حل المشكلات ا
  0.80 4.24 درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الفنادق فئة الخمس نجوم 

 ( رقم  جدول  فئة  2يوضح  الفنادق  في  التنظيمية  الصحة  مستوى  ارتفاع   )
الخمس نجوم بمنطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة بدرجة واضحة، حيث بلغ 

، وهو ما يدل على اهتمام 0.80، والانحراف المعياري 4.24المتوسط الحسابي 
تلك الفنادق بتقييم وتعزيز مستوى الصحة التنظيمية بها. كما يبرز الجدول 

"وضوح توا  بُعد  جاء  الفنادق.  تلك  في  التنظيمية  الصحة  أبعاد  جميع  فر 
 4.31الهدف" في المرتبة الأولى من حيث أعلى الأبعاد توافرًا بمتوسط حسابي  

، يليه في المرتبة الثانية بُعد "استغلال الموارد" بمتوسط 0.74وانحراف معياري  
معياري    4.30حسابي   الث 0.83وانحراف  المرتبة  في  ثم  "توازن ،  بُعد  الثة 

حسابي   بمتوسط  معياري    4.25السلطة"  المرتبة 0.92وانحراف  في  يليه   ،
، ثم بُعد 0.90وانحراف معياري    4.24الرابعة بُعد "التكيف" بمتوسط حسابي  

، وانحراف 4.24"التماسك أو الانتماء" في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  
عد "حل المشكلات" بمتوسط حسابي . وجاء في المرتبة السادسة بُ 0.94معياري  

معياري    4.23 بمتوسط  0.91وانحراف  المعنوية"  "الروح  بُعد  سابعًا  يليه   ،
معياري    4.23حسابي   في 0.97وانحراف  الاتصالات"  "كفاءة  بُعد  جاء  ثم   ،

، ثم تاسعًا جاء 0.89وانحراف معياري   4.21المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 
، وأخيرًا جاء في 0.95وانحراف معياري    4.21بُعد "الإبداع" بمتوسط حسابي  

وانحراف معياري   4.21المرتبة العاشرة بُعد "الاستقلالية" بمتوسط حسابي  
التنظيمية العشرة 0.98 المتوسطات الحسابية لأبعاد الصحة  . ويُلاحظ من 

الفنادق فئة الخمس نجوم بتوفير   التقارب في القيمة، مما يدل على اهتمام 
( المتوسط 2ويبين شكل رقم )  تلك الأبعاد جميعها بدون تفضيل بُعد على آخر. 
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 الحسابي لأبعاد الصحة التنظيمية.
 (: المتوسط الحسابي لأبعاد الصحة التنظيمية 2شكل رقم ) 

 

في 4.1.2 العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ممارسة  درجة   .
 فئة الخمس نجوم  الفنادق

 (: درجة ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم 3جدول رقم )
 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات 

 3 0.63 4.35 البعد الأول: الإيثار 
 4 0.71 4.34 البعد الثاني: اللطف والكياسة 

 5 0.91 4.24 الروح الرياضية البعد الثالث: 
 2 0.60 4.36 البعد الرابع: السلوك الحضاري 

 1 0.64 4.38 البعد الخامس: الضمير الحي )وعي الضمير( 
  0.71 4.33 درجة ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 

( قيام العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم بمنطقتي 3يوضح جدول رقم )
مكة المكرمة والمدينة المنورة بممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية بشكل 

. 0.71، والانحراف المعياري  4.33واضح وكبير، حيث بلغ المتوسط الحسابي  
بُعد "الضمير   التنظيمية؛ فقد جاء  بالنسبة لأبعاد سلوكيات المواطنة  أما 

حسابي  ال بمتوسط  ممارسة  الأبعاد  كأعلى  معياري    4.38حي"  وانحراف 
حسابي  0.64 بمتوسط  الحضاري"  "السلوك  بُعد  يليه  وانحراف    4.36، 

بمتوسط حسابي  0.60معياري   "الإيثار"  بُعد  ثم  معياري    4.35،  وانحراف 
حسابي  0.63 بمتوسط  والكياسة"  "اللطف  بُعد  يليه  وانحراف    4.34، 

حسابي  0.71معياري   بمتوسط  الرياضية"  "الروح  بُعد  وأخيرًا   ،4.24  
معياري   ) .0.91وانحراف  رقم  شكل  لأبعاد 3ويوضح  الحسابي  المتوسط   )

 سلوكيات المواطنة التنظيمية. 
 المواطنة التنظيمية (: المتوسط الحسابي لأبعاد سلوكيات  3شكل رقم ) 

 

 . نتائج معامل الارتباط: 4.2

( قيمة معاملات الارتباط بين الصحة التنظيمية وكل 4يوضح جدول رقم )
 بُعد من أبعادها وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

 (: العلاقة بين الصحة التنظيمية وأبعادها وسلوكيات المواطنة التنظيمية 4جدول رقم )
درجة  المعنوية لارتباط قيمة معامل ا العلاقة 

 الارتباط 
 معنوي قوي  0.000 0.727 العلاقة بين وضوح الأهداف وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
معنوي  0.000 0.684 العلاقة بين فعالية الاتصالات وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 متوسط 
 معنوي قوي  0.000 0.729 المواطنة التنظيمية  العلاقة بين توازن السلطة وسلوكيات

 معنوي قوي  0.000 0.706 العلاقة بين استخدام الموارد وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
 معنوي قوي  0.000 0.788 العلاقة بين التماسك بين العاملين وسلوكيات المواطنة التنظيمية

 معنوي قوي  0.000 0.763 المواطنة التنظيمية العلاقة بين الروح المعنوية وسلوكيات 
معنوي  0.000 0.699 العلاقة بين الإبداع وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 متوسط 
 معنوي قوي  0.000 0.713 العلاقة بين الاستقلالية وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
 معنوي قوي  0.000 0.735 العلاقة بين التكيف وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 معنوي قوي  0.000 0.741 العلاقة بين حل المشكلات وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
 معنوي قوي  0.000 0.755 العلاقة بين الصحة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية 

( رقم  في جدول  المتغير  4يتضح  بين  معنوية وطردية  ارتباط  ( وجود علاقة 
المستقل والمتغير التابع. حيث توضح النتائج أن هناك علاقة ارتباط معنوية  
لدى  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  التنظيمية  الصحة  بين  قوية  وطردية 

نجوم الخمس  فئة  الفنادق  في  قيمة  العاملين  بلغت  حيث  السعودية،  في 

 .  0.755 معامل الارتباط

المواطنة   وسلوكيات  التنظيمية  الصحة  أبعاد  بين  بالعلاقة  يتعلق  وفيما 
بين   بالجدول وجود علاقة معنوية وطردية  النتائج  التنظيمية، فقد أبرزت 
التنظيمية. جاءت   المواطنة  التنظيمية وسلوكيات  العشرة للصحة  الأبعاد 

العاملين وسلوكيات المواطنة   بين  التماسك  بين  كأقوى العلاقة  التنظيمية 
وهو ارتباط قوي، يليها العلاقة    0.788العلاقات، حيث بلغت قيمة الارتباط  

  0.763بين الروح المعنوية وسلوكيات المواطنة التنظيمية بمعامل ارتباط بلغ  
المواطنة   وسلوكيات  المشكلات  حل  بين  العلاقة  ثم  قوي،  ارتباط  وهو 

بلغ   ارتباط  بمعامل  ا  0.741التنظيمية  بين  وهو  العلاقة  ثم  قوي،  رتباط 
بلغ   ارتباط  بمعامل  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  وهو   0.735التكيف 

ارتباط قوي، يليها العلاقة بين توازن السلطة وسلوكيات المواطنة التنظيمية  
 وهو ارتباط قوي.  0.729بمعامل ارتباط بلغ 

التنظيمية   وجاء بعد ذلك العلاقة بين وضوح الأهداف وسلوكيات المواطنة
وهو ارتباط قوي، يليها العلاقة بين الاستقلالية    0.727بمعامل ارتباط بلغ  

وهو ارتباط قوي، ثم    0.713وسلوكيات المواطنة التنظيمية بمعامل ارتباط  
العلاقة بين استخدام الموارد وسلوكيات المواطنة التنظيمية بمعامل ارتباط  

ال  0.706بلغ   يليه  قوي،  ارتباط طردي  وسلوكيات  وهو  الإبداع  بين  علاقة 
وهو ارتباط متوسط، وأخيرًا   0.699المواطنة التنظيمية بمعامل ارتباط بلغ 

بمعامل   التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  الاتصالات  فعالية  بين  العلاقة 
 وهو ارتباط متوسط.  0.684ارتباط بلغ 

 . نتائج معامل الانحدار البسيط:4.3

( رقم  جدول  درجة  5يوضح  التنظيمية  (  )الصحة  المستقل  المتغير  تأثير 
 وأبعادها( في المتغير التابع )سلوكيات المواطنة التنظيمية(. 

 (: أثر الصحة التنظيمية وأبعادها في سلوكيات المواطنة التنظيمية 5جدول رقم )
 المعنوية fقيمة  2Rقيمة  الأثر 

 0.000 375.149 0.481 أثر وضوح الأهداف في سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 0.000 287.456 0.389 أثر فعالية الاتصالات في سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 0.000 389.657 0.486 أثر توازن السلطة في سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 0.000 326.699 0.411 أثر استخدام الموارد في سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 0.000 498.565 0.611 أثر التماسك بين العاملين في سلوكيات المواطنة التنظيمية  

 0.000 466.331 0.594 أثر الروح المعنوية في سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 0.000 299.874 0.397 أثر الإبداع في سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 0.000 351.566 0.454 التنظيمية أثر الاستقلالية في سلوكيات المواطنة 
 0.000 415.870 0.522 أثر التكيف في سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 0.000 436.214 0.571 أثر حل المشكلات في سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 0.000 428.666 0.524 أثر الصحة التنظيمية في سلوكيات المواطنة التنظيمية 

هناك تأثيرًا معنويًا وإيجابيًا للصحة التنظيمية على  ( أن  5يوضح جدول رقم )
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

( بمستوى معنوية 428.666المحسوبة )F في السعودية، حيث بلغت قيمة  
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)

المواطنة التنظيمية من خلال الصحة التنظيمية، حيث بلغت   في سلوكيات
( الانحدار  معامل  "الصحة 0.524قيمة  المستقل  المتغير  أن  تعني  والتي   ،)

( بنسبة  يؤثر  المواطنة  %52.4التنظيمية"  “سلوكيات  التابع  المتغير  في   )
"يؤثر   إلى  يشير  الذي  الرئيس ي  الفرض  صحة  يؤكد  ما  وهذا  التنظيمية"، 

بعاد الصحة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى توافر أ
 في السعودية". العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

على   الأهداف  لوضوح  وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  أيضًا  الجدول  يبين 
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

( بمستوى معنوية 375.149المحسوبة )F غت قيمة  في السعودية، حيث بل
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)

بلغت   حيث  الأهداف،  خلال وضوح  من  التنظيمية  المواطنة  في سلوكيات 
( الانحدار  معامل  "وضوح  0.481قيمة  المستقل  المتغير  أن  تعني  والتي   ،)
بنسبة   يؤثر  المواطنة  %48.1)الأهداف"  “سلوكيات  التابع  المتغير  في   )

التنظيمية"، وهذا ما يؤكد صحة الفرض الفرعي الأول الذي يشير إلى "يؤدي  
في   العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  تعزيز سلوكيات  إلى  الأهداف  وضوح 

 في السعودية". الفنادق فئة الخمس نجوم

وإيجابي   معنوي  تأثير  وجود  الجدول  يوضح  على كما  الاتصالات  لفعالية 
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

( بمستوى معنوية 287.456المحسوبة )F في السعودية، حيث بلغت قيمة  
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)
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عالية الاتصالات، حيث بلغت  في سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال ف
( الانحدار  معامل  "فعالية  0.389قيمة  المستقل  المتغير  أن  تعني  والتي   ،)

( بنسبة  يؤثر  المواطنة  %38.9الاتصالات"  “سلوكيات  التابع  المتغير  في   )
إلى   يشير  الذي  الثاني  الفرعي  الفرض  صحة  يؤكد  ما  وهذا  التنظيمية"، 

إلى   الاتصالات  فعالية  لدى  "تؤدي  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تعزيز 
 في السعودية". العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

على   السلطة  لتوازن  وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  الجدول  يوضح  كذلك 
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

( بمستوى معنوية 389.657المحسوبة )F في السعودية، حيث بلغت قيمة  
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)

في سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال توازن السلطة، حيث بلغت قيمة  
(، والتي تعني أن المتغير المستقل "توازن السلطة"  0.486معامل الانحدار )

“سلوكيات المواطنة التنظيمية"، وهذا   ( في المتغير التابع%48.6يؤثر بنسبة )
ما يؤكد صحة الفرض الفرعي الثالث الذي يشير إلى "يساهم توازن السلطة 
فئة  الفنادق  في  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تعزيز  في 

 في السعودية". الخمس نجوم

لاستخدام   وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود   
ً
أيضا الجدول  على ويبرز  الموارد 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم
( بمستوى معنوية 326.699المحسوبة )F في السعودية، حيث بلغت قيمة  

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)
الم التنظيمية من خلال استخدام  المواطنة  بلغت في سلوكيات  وارد، حيث 

(، والتي تعني أن المتغير المستقل "استخدام 0.411قيمة معامل الانحدار ) 
( بنسبة  يؤثر  المواطنة  %41.1الموارد"  “سلوكيات  التابع  المتغير  في   )

إلى  يشير  الذي  الرابع  الفرعي  الفرض  صحة  يؤكد  ما  وهذا  التنظيمية"، 
المواط سلوكيات  تعزيز  في  الموارد  استخدام  لدى "يساعد  التنظيمية  نة 

 في السعودية". العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

علاوة على ذلك؛ يوضح الجدول وجود تأثير معنوي وإيجابي للتماسك بين  
الفنادق فئة  في  العاملين  التنظيمية لدى  العاملين على سلوكيات المواطنة 

قيمة   بلغت  حيث  السعودية،  نجوم  )F الخمس  (  498.565المحسوبة 
)بم معنوية  هذا 0.000ستوى  ويوضح  الجدولية،  قيمتها  من  أكبر  وهي   )

الجدول نسبة التغيير في سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال التماسك  
( الانحدار  قيمة معامل  بلغت  العاملين، حيث  أن 0.611بين  تعني  (، والتي 

( بنسبة  يؤثر  العاملين"  بين  "التماسك  المستقل  المت%61.1المتغير  في  غير ( 
التابع “سلوكيات المواطنة التنظيمية"، وهذا ما يؤكد صحة الفرض الفرعي  
فئة   الفنادق  في  العاملين  بين  التماسك  "يؤدي  إلى  يشير  الذي  الخامس 

نجوم لدى  الخمس  التنظيمية  المواطنة  تعزيز سلوكيات  إلى  السعودية  في 
 هؤلاء العاملين". 

والإيجاب المعنوي  التأثير  كذلك  الجدول  على يوضح  المعنوية  للروح  ي 
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

( بمستوى معنوية 466.331المحسوبة )F في السعودية، حيث بلغت قيمة  
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)

خلال الروح المعنوية، حيث بلغت قيمة في سلوكيات المواطنة التنظيمية من  
(، والتي تعني أن المتغير المستقل "الروح المعنوية"  0.594معامل الانحدار )

( في المتغير التابع “سلوكيات المواطنة التنظيمية"، وهذا %59.4يؤثر بنسبة )
ما يؤكد صحة الفرض الفرعي السادس الذي يشير إلى "تؤدي الروح المعنوية  

س تعزيز  فئة إلى  الفنادق  في  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  لوكيات 
 في السعودية". الخمس نجوم

كما يبين الجدول التأثير المعنوي والإيجابي للإبداع على سلوكيات المواطنة  
في السعودية، حيث   التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

( وهي أكبر من 0.000نوية )( بمستوى مع299.874المحسوبة )F بلغت قيمة 
قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير في سلوكيات المواطنة  

(،  0.397التنظيمية من خلال الإبداع، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار )
( بنسبة  يؤثر  "الإبداع"  المستقل  المتغير  أن  تعني  المتغير  %39.7والتي  في   )

ظيمية"، وهذا ما يؤكد صحة الفرض الفرعي  التابع “سلوكيات المواطنة التن 
المواطنة   سلوكيات  تعزيز  في  الإبداع  "يساهم  إلى  يشير  الذي  السابع 

 في السعودية".  التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم

ويوضح الجدول أن هناك تأثيرًا معنويًا وإيجابيًا للاستقلالية على سلوكيات  
لدى التنظيمية  نجوم  المواطنة  الخمس  فئة  الفنادق  في  في   العاملين 

قيمة   بلغت  حيث  )F السعودية،  معنوية  351.566المحسوبة  بمستوى   )
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)

في سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال الاستقلالية، حيث بلغت قيمة 
لتي تعني أن المتغير المستقل "الاستقلالية" يؤثر  (، وا0.454معامل الانحدار )

( في المتغير التابع “سلوكيات المواطنة التنظيمية"، وهذا ما  %45.4بنسبة )
الاستقلالية "تؤدي  إلى  يشير  الذي  الثامن  الفرعي  الفرض  إلى   يؤكد صحة 

تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس 
 السعودية". في نجوم

سلوكيات   على  للتكيف  وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  الجدول  يبين  كذلك 
نجوم الخمس  فئة  الفنادق  في  العاملين  لدى  التنظيمية  في   المواطنة 

قيمة   بلغت  حيث  )F السعودية،  معنوية  415.870المحسوبة  بمستوى   )
التغيير  ( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة  0.000)

قيمة   بلغت  حيث  التكيف،  خلال  من  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  في 
( الانحدار  يؤثر 0.522معامل  "التكيف"  المستقل  المتغير  أن  تعني  والتي   ،)

( في المتغير التابع “سلوكيات المواطنة التنظيمية"، وهذا ما  %52.2بنسبة )
التكيف في تعزيز  يؤكد صحة الفرض الفرعي التاسع الذي يشير إلى "يساعد  

 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم
 في السعودية".

على  المشكلات  لحل  وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  الجدول  يوضح   
ً
وأخيرا

 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم
( بمستوى معنوية 436.214حسوبة )المF في السعودية، حيث بلغت قيمة  

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير  0.000)
في سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال حل المشكلات، حيث بلغت قيمة 

(، والتي تعني أن المتغير المستقل "حل المشكلات" 0.571معامل الانحدار )
غير التابع “سلوكيات المواطنة التنظيمية"، وهذا ( في المت%57.1يؤثر بنسبة )

ما يؤكد صحة الفرض الفرعي العاشر الذي يشير إلى "يساهم حل المشكلات  
فئة  الفنادق  في  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تعزيز  في 

 في السعودية". الخمس نجوم

 . النتائج والتوصيات 5
 . نتائج الدراسة: 5.1

لميدانية إلى عدد من النتائج التي يمكن عرضها على النحو توصلت الدراسة ا
 التالي:

في   تتمتع الفنادق فئة الخمس نجوم بمنطقتي مكة المكرمة والمدينة المنورة  •
الصحة   أبعاد  جميع  تتوافر  حيث  جيدة،  تنظيمية  بصحة  السعودية 
الهدف، واستغلال   “وضوح  وهي  الفنادق،  تلك  في  كبيرة  بدرجة  التنظيمية 

والروح  الموا المشكلات،  وحل  والتماسك،  والتكيف،  السلطة،  وتوازن  رد، 
 المعنوية، وكفاءة الاتصالات، والإبداع، والاستقلالية. 

المكرمة   • مكة  بمنطقتي  نجوم  الخمس  فئة  الفنادق  في  العاملون  يمارس 
كبير   بشكل  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  السعودية  في  المنورة  والمدينة 

مما يتم  حيث  بشكل  وواضح،  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  جميع  رسة 
كبير، وهي: الضمير الحي، والسلوك الحضاري، والإيثار، واللطف والكياسة،  

 والروح الرياضية.
هناك علاقة ارتباط معنوية وإيجابية بين الصحة التنظيمية ودرجة ممارسة  •

المنورة    العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم بمنطقتي مكة المكرمة والمدينة
 في السعودية لسلوكيات المواطنة التنظيمية.

التنظيمية  • الصحة  أبعاد  بين  قوية  وطردية  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك 
السلطة،   وتوازن  والتكيف،  المشكلات،  وحل  المعنوية،  والروح  )التماسك، 
المواطنة  وسلوكيات  الموارد(  واستخدام  والاستقلالية،  الأهداف،  ووضوح 

نما هناك علاقة ارتباط معنوية وطردية متوسطة بين بُعدي  التنظيمية، بي
الإبداع وفعالية الاتصالات وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في 
في  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  بمنطقتي  نجوم  الخمس  فئة  الفنادق 

 السعودية.   
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مكة • بمنطقتي  نجوم  الخمس  للفنادق  الجيدة  التنظيمية  الصحة    تؤثر 
ممارسة   تعزيز  على  وإيجابيًا  معنويًا  السعودية  في  المنورة  والمدينة  المكرمة 

 العاملين لسلوكيات المواطنة التنظيمية في تلك الفنادق. 
تؤثر جميع أبعاد الصحة التنظيمية في الفنادق فئة الخمس نجوم بمنطقتي   •

عزيز ممارسة  مكة المكرمة والمدينة المنورة في السعودية معنويًا وإيجابيًا على ت
 سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في تلك الفنادق. 

 . التوصيات: 5.2

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج؛ يقترح الباحث التوصيات التالية:

الخمس  • فئة  الفنادق  داخل  الوظيفية  الحياة  لجودة  المستمر  التحسين 
ا يدعم  مناسب  عمل  مناخ  تهيئة  يتم  بحيث  اتخاذ  نجوم،  في  لمشاركة 

من   سلبية  فعل  ردود  هناك  يكون  أن  دون  الرأي  إبداء  وحرية  القرارات، 
 الإدارة تجاه العاملين. 

والمعارف   • المعلومات  ومشاركة  وتبادل  وإنتاج  خلق  على  العاملين  تشجيع 
هؤلاء   بين  إيجابية  علاقات  بناء  في  يساهم  بما  العمل،  بتطوير  المرتبطة 

 لمهام وتحقيق أهداف الفنادق. العاملين، وضمان إنجاز ا
وفي ظروف عمل صعبة ومعقدة   • العمل تحت ضغط  العاملين على  تدريب 

لتأهيلهم للتكيف مع متطلبات وتطورات بيئة العمل بكفاءة وفاعلية خاصة 
في ظل ما تشهده بيئة العمل السياحي حاليا من تغيرات سريعة وصعبة قد  

 السياحة والضيافة والطيران. تؤثر على كافة المؤسسات العاملة في مجال 
الصحة   • على  الحفاظ  بأهمية  باستمرار  العاملين  لتوعية  عمل  ورش  عقد 

بيئة   في  واستمرارها  بقائها  لضمان  نجوم  الخمس  فئة  للفنادق  التنظيمية 
 العمل. 

التوسع في اللامركزية في الإدارة والقرارات، والتوسع في تفويض الصلاحيات،   •
مع   الثقة  بهدف  وبناء  وذلك  أعمالهم،  لأداء  الحرية  ومنحهم  العاملين، 

 إعدادهم كقادة تحويليين في المستقبل. 
العاملين   • لتأهيل  الواقع  أرض  على  وتنفيذها  فعالة  تدريبية  خطة  وضع 

وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، وذلك بعد تقييم أدائهم ومهاراتهم، والتعرف على  
عل والعمل  أدائهم،  في  والضعف  القوة  تعالج نقاط  تدريبية  برامج  وضع  ى 

 نقاط الضعف وتحولها لنقاط قوة.
على  • القائمة  الإنسانية  العلاقات  تعزز  بحيث  التنظيمية  الثقافة  تعزيز 

ودعم   بينهم،  فيما  الثقة  وتعزيز  والعاملين،  الإدارة  بين  والاحترام  الصدق 
 الاتجاهات الإيجابية لدى هؤلاء العاملين. 

لبحث عن الفرص الجديدة التي تتيحها بيئة  وضع إجراءات فعالة لكيفية ا •
العمل السياحي المتغيرة، وكيفية استغلال تلك الفرص لصالح الفنادق فئة 

 الخمس نجوم. 
فئة   • الفنادق  داخل  والعاملين  الإدارة  بين  المفتوح  الباب  سياسة  اتباع 

بسرعة   حلها  على  والعمل  العاملين،  مشاكل  إلى  للاستماع  نجوم،  الخمس 
تتفاقم، بالإضافة إلى الاستماع إلى آرائهم ومقترحاتهم لتطوير العمل،  حتى لا  

 والعمل على تنفيذ المناسب منها. 
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